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“El espacio publico
pasa a concebirse como la reali-
zacion de un valor ideoldgico, lugar en el
que se materializan diversas categorias abs-
tractas...un proscenio en el que se desearia ver des-
lizarse a una ordenada masa de seres libres e iguales qu

amplea ese espacio para ir y venir de trabajar o consumir...”.

Ahora ese espacio publico ha transmutado. Ha permeado la es

fera de lo privado y alli también ostenta su valor ideoldgico, en
un andamiaje tanto cultural como politico. El flaneur ha cambiado
las calles, ha atravesado el ciberespacioy deambula ahora por una

red de .ssmncontenidos -La cuadrilla espanola es ahora una malla que
organiza series y peliculas (muy bien categorizadas, las placas de
senali zacion se mantienen). “Lo que bien podria reconocerse

omo el idealismo
del espacio public
arece hoy al ser
vicio de la
reapropia-
cion capitali
de la
iudad”
Netflix
es aho-
ra la materializacion #ade lo “pu-
blico” en tiempos contingentes y de aislamien-
to, pero donde la materia prima es la de-
sigualdad y la exclusion.
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Por: Farfan, Quiroga, Ruiz, Salazar y Gamboa.

El 20 de marzo del 2020 se declar6 en Bogota el
simulacro de aislamiento frente a la situacion de
pandemia de coronavirus (COVID 19). Esta me-
dida que, en primera instancia, terminaria el

23 de marzo se extendid hasta el dia si-
guiente y alli continuo su prolongacion

con el decreto de cuarentena. Medida

que desde ese diay, hastael momen-

to, se prolonga hasta el 27 de abril.

Debido a la gran velocidad de ex-

pansion ylaforma de propagaciéon

la Organizacion Mundial de Salud

recomendo, entre otras medidas,

el distanciamiento social y perma-

nencia en casa. Ello, como es de es-

perar, ha tenido un impacto en el de-

sarrollo de actividades y cotidianidades.

El ser humano, ontolégicamente tiempo y es-
pacio, ha visto reducida su escala de actuacion
y retorna a una de sus primeras territorialida-
des (parte del cuerpo como territorio, pero se
proyecta a la escala de la habitacidn y/o casa).
Alli las dindmicas siguen el curso de la instaura-
cidn del mundo digital’, la espacialidad y su posi-
bilidad de expansion se ve extrapolada por el ci-
berespacio. Esta potencialidad es habitual desde
antes de la contingencia de pandemia, sin embar-
go, bajo el nuevo contexto adquiere un caracter
fundamental. Casi la totalidad de las cotidiani-
dades migran al ciberespacio, el lenguaje oral
entra en un proceso de mediacion y
es transformado en lenguaje
hipermedial, los espacios

de encuentro, a su vez,

adquieren el prefijo

cibery con ello las di-

ndmicas asociadas.

Espacios de en-

cuentro en general

y espacio publico

en particular. Este

ultimo,  concebi-

do “como la realiza-

cidon de un valor ideo- (
logico, lugar en el que se

€

materializan diversas categorias abstractas...
un proscenio en el que se desearia ver deslizar-
se a una ordenada masa de seres libres e iguales
que emplea ese espacio para ir y venir de traba-
jar o consumir...””, ha transmutado. Ha per-
meado la esfera de lo privado y alli

también ostenta su valor ideo-

' logico, en un andamiaje tan-
to cultural como politico.

El flaneur ha cambiado las

calles, ha atravesado el

ciberespacio 'y deambu-

la ahora por una red de

contenidos- La cuadri-

lla espafiola es ahora una

malla que organiza series

y peliculas - muy bien ca-

tegorizadas, las placas de
sefializaciébn se mantienen-.

“Lo que bien podria recono-

cerse como el idealismo del espa-
cio publico aparece hoy al servicio de la rea-
propiacion capitalista de la ciudad”, Netflix es
ahora la materializacion de lo “publico” en tiem-
pos contingentes y de aislamiento, pero donde
la materia prima es la desigualdad y la exclusion.

4

Netflix
“El cine es un arte de nuestro tiempo” (Guler ci-
tado en Ruiz, 2016). El cine es una industria cul-
tural, que inicia desde la creacion pasando por la
distribucion hasta llegar a su comercializacion y
con ello su conversion a mercancia. Las industrias
culturales se han centrado en expandir la industria
del cine y muchas de ellas han optado por la op-
cion digital como Netflix, Amazon, Hulu,
entre otras, generando nuevo contenido
que se adapte a los usuarios actuales.
Netflix fue creado en 1997 en Cali-
fornia como una empresa de ser-
vicio DVD postal, inici6 su di-
fusion en el 2007 prestando un
servicio VOD (streaming) tnica-
mente en computadores personales,

*Disefio inspirado en “Wondering about social
distancing” publicacion hecha el 17 de marzo del
2020 por The New York Times.



hacia el afio 2011 empezd a prestar su servicio a
otros lugares (fuera de Canada y Estados Uni-
dos, ofreciendo su catdlogo a Latinoamérica
y caribe), a partir de este afio la platafor- %)
ma empieza a adquirir contenido origi- i
nal y para el 2016 tuvo una expansién @
a escala global, ofreciendo servicios
desde la nube y transformando la dis- j
tribucién de producciones audiovisua- .
les. Para el 2018 Netflix se convertiria

b S

en una “global internet TV network’o ~ s

una cadena global de television por in- |
/
ternet; caracteristica por la autonomia , °

del suscriptor, ya que es €l quien elige qué &

\
y cudndo ver peliculas, programas o series.

Netflix se define a si mismo como “la principal red
de television en el mundo” ?, con presencia en mas
de 190 paises, con acceso a mas de 125 millones
de horas de contenido audiovisual. Actualmente
Netflix representa un tercio del trafico de inter-
net en los Estados Unidos. Su avance ha llegado
a un publico muy amplio, de forma que para el
2019 contaba con 139,2 millones de suscriptores
y para el presente afio super6 los 167 millones.

Loquegenerael consumo excesivo de Netflix

La plataforma Netflix permite el streaming del
cine a bajo costo y, comparado con otros servi-
cios, no hay diferenciacién de los costos de las
peliculas, es decir, que al mismo precio se puede
consumir todo lo que se pueda -un buffet digi-
tal audiovisual-. El éxito de la plataforma Netflix
es el desafio al sistema tradicional del cine y su
apuesta por una produccion propia de conteni-
dos. La plataforma funciona a través del sistema
de recomendaciones, el cual trabaja teniendo en
cuenta los gustos y la localizacion de sus sus-
criptores; se usan los datos como si fuera un Big
Data, se analizan las preferencias de los usuarios,
la duracion para abandonar, pausar, o adelantar
una serie o pelicula. Ademads, incentiva la atrac-
cién con el binge-watching, siendo este la repro-
duccién automatica de productos audiovisuales
sin requerir una accion por parte del usuario.
Con esto, la plataforma incrementa el consumo
y asi mismo “implica un quiebre en la tradicion
de cuestionar el exceso de consumo televisivo,
al que se asociaba con hdbitos poco saludables,

—& o falta de
"’;/ control y
- “conduc-
¥ tas anti-
2 sociales™.
./ 7 “La trans-
\\E'. = misiép y vi-
7~ sualizacion de
servi cios de video a
pedido, como Netflix, li-
bera alrededor de 100, millones de toneladas de
dioxido de carbono cada afo. Esto corresponde
aproximadamente el 0.3% de las emisiones glo-
bales”, lo cual es equivalente a la cantidad de dio-
xido de carbono que libera Bélgica, esto por el
lado de la atmosfera. Pero, también se ven afec-
tados otros factores como las producciones ci-
nematograficas de cada pais, afectacién que se
ha denominado “efecto Netflix”, por lo cual,
paises como aquellos que conforman la unién
europea han optado por generar una ley que
obligue a la plataforma a mantener un 30% del
catdlogo local. Colombia por su parte, impuso
un impuesto del 19% a los servicios digitales. En
este orden de ideas, algunos declaran que Net-
flix busca ser global pero local en contenido.
El internet ha sido un factor de gran importancia
que ha permitido consolidar nuevas practicas y
redes de distribuciéon de productos audiovisua-
les ubicados en el ciberespacio; Netflix es una
plataforma que ha transformado las dindmicas,
ofertas y formatos del consumo audiovisual en
el cual se ha construido un proceso de conver-
gencia entre el cine, la television, el internet,
utilizacién de diversas pantallas y posiblemen-
te una nueva cultura de consumo audiovisual.
Se ha evidenciado que por medio de esta pla-
taforma se ha multiplicado el consumo audio-
visual, entendiéndolo como un nuevo tipo de
consumo de un medio en especifico en el cual
se han transformado las dinamicas de acceso,
relacion y tipos de géneros narrativos ofrecidos



y visualizados por la plataforma. Permi-
tiendo de -esta manera la construccion de
comportamientos - compulsivos - de  obser-
vacion (varios capitulos o producciones en ca-
dena) localizados en el hogar e involucran-
dose en nuevas dindmicas de cotidianidad..

Netflix y el coronavirus

En el contexto actual de confinamiento Netflix ha
sido de las principales plataformas de consumo
audiovisual, la limitacion de los espacios publi-
cos ha incentivado las suscripciones y visualiza-
ciones de los productos que ofrece la plataforma;
pero este consumo no solo se limita a estadisticas
referentes a las dindmicas de los usuarios, es un
consumo que tiene diferentes ramificaciones y
campos de incidencia. La disponibilidad y acce-
sibilidad a los servicios ofrecidos por la platafor-
ma tienen relacion directa con la asequibilidad y
disponibilidad de los instrumentos para su uso
(comolo es el internet, dispositivos de proyeccion
en pantallas y el pago de suscripcion) creando de
esta manera evidentes diferencias socioespacia-
les que incrementan las dindmicas de desigual-
dad y exclusion. Los medios de comunicacidon
han funcionado como focalizadores de campa-
flas publicitarias para incentivar el consumo de
la plataforma, con titulares como: “;Mas tiempo
en casa? Netflix estrenara 45 titulos nuevos’™® o
“Las 10 series o peliculas de Netflix mas vistas en
la cuarentena”” utilizando como estrategia la ge-
neracion de imaginarios y escenarios de confor-
tabilidad, en un contexto de multiples tensiones
e incertidumbres, para la venta de un producto.
Finalmente la oferta que dispone la plataforma
es de caracteristicas desiguales dependiendo la
espacialidad donde estd localizado el servicio,
las diferentes producciones audiovisuales tienen
cierto tipo de estructuras que nos quiere vender
la plataforma, por medio de narrativas, produc-
ciones cinematograficas y de series, productos
que generen una masividad de audiencia y de
propagacion con la ayuda de las redes sociales;
este factor es notable en el contexto en el que
nos encontramos inmersos actualmente, la ofer-
ta de producciones relacionadas con temadticas
de realidades distopicas que estamos viviendo
tienen intereses particulares para proporcionar



un mayor consumo frente a ellos, incluso se ha
evidenciado el sacrificio de la calidad de las
producciones con el fin de bajar la canti-
dad costos y proporcionar un rango mas
amplio de acceso a la plataforma gene-
rado de esta manera un mayor consu-
mo de la misma, en especial bajo el
contexto de confinamiento que pro-
porciona mayor tiempo en las pri-
meras territorialidades del hogar y
una nocién de “mayor tiempo” libre.

Basado en las producciones de Netflix
mas populares en el pais -segtin El Tiem-
po®- podemos encontrar filmes como:
El hoyo, Virus y Pandemia, estos llaman la
atencidn debido a que los escenarios represen-
tados entre estos filmes se acercan a la coyuntura
actual. En la pelicula El hoyo se evidencia que
la implicacién de la libertad y el hambre en las
personas puede tornar peligrosa e incierta la rea-
lidad, mostrando a lo largo de la pelicula como
se sobrelleva la falta de alimento; en la pelicu-
la Virus se muestra la historia de una poblacién
que enfrenta la propagacion de un virus mortal
para la humanidad y en la pelicula Pandemia se
muestra cémo los cientificos luchan por hallar
una vacuna para enfrentar un virus que pone
en riesgo la humanidad, gracias a su acelera-
da propagacion a lo largo del globo terraqueo.

La légica presente entre estos filmes y su rela-
cidn a la situacion actual de pandemia hace que
las personas quieran ver algo cercano a su reali-
dad actual, quizas buscando soluciones en lo que
muestran estos escenarios o, por el contrario, es-
perando alguna prediccion de lo que podria su-
ceder (en tanto su cardcter distopico). De algiin
modo buscan identificarse con la situacién y sus
protagonistas, evidenciando que el tipo de con-
sumo ligado a esta plataforma puede llegar a con-
formar una red de significados intersubjetivos en
la sociedad. Ademads de ello, permite articular
una temporalidad no sdlo de este tipo de con-
tenido si no del consumo mediado por Netflix,

el modelo de consumo migré del televisor hacia
una plataforma digital, de este modo resultando
“una hibridacion tanto del cine, como de la televi-
sion einternet” (Ruiz,2016) generando asi nuevos
habitos de consumo, pues no solo cambiael medio
si no el acceso a los tipos de contenido, gracias a
la personalizacion del sistema basado en tenden-

cias del usuario ylo mas popular en la plataforma.

Pero, la plataforma también presenta afectaciones
a causa de la pandemia, debido a que la produc-
cién de nuevo contenido ha sido pausada y su eje-
cucion ha conllevado enormes gastos, de forma
que, para el 2019 Netflix tenia una deuda de 12000
millones de dolares. Se creeria que el ingreso mo-
netario de la plataforma deberia aumentar, pero,
Netflix no cobra acorde a la cantidad de conteni-
do visto, sino, a la suscripcion mensual, por tan-

to, el ingreso no es tan alto como podria parecer.



Ideologia, consumo y privatizacion

Ahora bien, la invencion de WWW se pens6
en sus inicios (ligado a la cultura nerd y con-
tracultura) como un espacio de liberacién e
incluso, al ser resultado de la contribucién de
los usuarios, como un espacio publico. Lo an-
terior en un contexto que no demoré en cam-
biar y decantd en el capitalismo, bajo la in-
fluencia de desarrolladores comerciales como
Google y Amazon’. Sin embargo, “las
nuevas plataformas interactivas

(...) entraron en escena con

la promesa de convertir

la cultura en un ambi-

to mds “participativo’

“basado en el usua-

rio” y “de colabo-

racion’, el anterior

escenario confiere

dicho caracter de

convergencia y

didlogo a Netflix

(como  espacio

y plataforma), al

menos en un pri-

mer acercamiento.

Cabe resaltar que se

recurrird a una fuer-

te analogia con el espa-

cio publico en su caracter de

espacio social, comun o colec-

tivo que, si bien conllevan una fuer-
te imbricacién con el espacio factual, sera
extrapolado al ciberespacio de la platafor-
ma para efectos de andlisis en el contexto ac-
tual. En ese sentido, es necesario reconocer
la estructura que subyace a Netflix, ya que de
igual forma estd inscrito en un sistema poli-
tico que emplea para estructurar su “neutra-
lidad” y, a este sistema politico, le es latente
un aparato ideologico a su vez naturalizado.
Elinstrumentoideologico de Netflix,aunquede
proyeccionenelciberespacio, tienesusraicesen
el espacio factual de Norteamérica. Pese a que
propende un contenido local, la representacién
cultural que presenta esta fuertemente imbri-
cadaalarepresentacion cultural norteamerica-
na, lo que decanta en un imperialismo cultural.

y crea la necesidad de politicas culturales
(debido a diversidad lingiiistica, contenido
diferenciado  geograficamente/censura)*°.
Ademas de ello, es necesario realizar una es-
pecificidad en la analogia de espacio publico
a uno de caracter privado, a semejanza de los
centros comerciales. Ya que, ademads de pre-
sentar un acceso condicionado (membresia),
tiene una distribucidn y estructu-
ra “tendiente a producir un
significado y mensaje
especifico’'!. Ahora

bien, dentro del

panorama  de

aislamiento

social el cibe-

respacio ad-

quiere pro-

tagonismo,

como ya se

expuso an-

teriormente

y evidencia

el aumento

del consumo

audiovisual. En

este sentido, lo

que se presenta es

la convergencia de ciu-
dadanos-usuarios (que a

su vez pretende una cultura de la
convergencia) condicionados al consumo de
un mensaje estructurado -en una representa-
cidn cultural especifica- y con la cual se pre-
tende una modificacion de las acciones (lo
que se puede inferir de la creciente oferta de
la tematica asociadas a virus), sin embargo,
se ofrece como un panorama neutral para
fortalecer la idea de participacidn activa del
usuario y obviando la “representacion y for-
ma construida”!. No hay que olvidar, como
ya planteaba Van Dijck, que Netflix mantiene
un “sistema de software sociotécnico” que os-
curece la posicion de la empresa como media-
dora de “Comunicacién, identidad y politica”
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